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Kl Trends 2026
Kompaktguide

Was Unternehmen jetzt verstehen, entscheiden und umsetzen missen
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Kl ist jetzt operativ -
nicht mehr experimentell

Kiinstliche Intelligenz ist kein
Zukunftsthema mebhr. Sie
entscheidet bereits heute dartiber,
warum Unternehmen schneller,
effizienter und flexibler agieren als
ihre Wettbewerber — oder eben nicht.

2026 wird nicht durch die ,beste KI"
gewonnen, sondern durch
Organisationen, die Kl sinnvoll,
strukturiert und verantwortungsvoll
einsetzen.
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Uberblick
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TREND 1

Von der Experimentierphase zur operativen
Realitat

Die Phase des Pilotierens ist vorbei
Relevante Kl-Losungen 2026
In den letzten Jahren wurde Kl haufig getestet,

demonstriert oder in Workshops diskutiert. 2026 ist *  Inbestehende Prozesse vollstandig integriert
diese Phase endagiiltig abgeschlossen. - Ubernehmen eigenstindig definierte Aufgaben
Liefern messbare, nachweisbare Ergebnisse
Die entscheidende Frage hat sich geandert: - Funktionieren ohne standige manuelle Eingriffe
G

Nicht mehr: ,Was kann Kl theoretisch leisten?" —

Sondern: ,Welche Aufgaben erledigt Kl heute /

konkret in unserem Unternehmen?”
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TREND 2

Kl-Agenten: Der nachste Evolutionsschritt
Vom Regelwerk zum kontextbewussten Handeln

Klassische Automatisierung folgt festen Regeln und Workflows. KI-Agenten gehen einen fundamentalen Schritt weiter: Sie
analysieren Kontexte, verfolgen definierte Ziele, treffen Entscheidungen innerhalb festgelegter Grenzen und handeln
selbststandig.

Chatbots Workflows Ki-Agenten

Reagieren auf direkte Ein lihren feste Ablaufe aus Verstehen Ziele und handeln

entsprechend

Praxisbeispiele: Lead-Priorisierung im Vertrieb, automatisierte
Recherche und Entscheidungsunterstiitzung.

ngebotsvorbereitung, interne
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[TREND 38&4 ]

Generative Kl wird produktiv -
Datenqualitat entscheidet

Generative Kl verlasst die
Experimentierphase

Nicht mehr einzelne kreative Prompts stehen im Fokus, sondern
stabile, produktive Systeme mit klaren Qualitatskontrollen.
Erfolgreiche Unternehmen nutzen Generative Ki:

Eingebettet in bestehende Prozesse
Mit definierten Qualitatsstandards
Als Assistenz, nicht als Ersatz fiir Verantwortung

Entscheidend ist nicht die Kreativitat der Kl, sondern ihre
Zuverlassigkeit.

Datenqualitat schlagt Datenmenge

Mehr Daten losen keine Probleme. Bessere Daten schon.
Unternehmen mit erfolgreichen Kl-Systemen strukturieren
ihre Datenquellen, definieren klare Verantwortlichkeiten und
behandeln Daten als strategische Ressource.

Ohne saubere Daten:

Keine verlasslichen Ergebnisse
Keine Skalierung maglich
Kein Vertrauen in KI-Systeme
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Sinnvolle Einsatzfelder fur Kl im Unternehmen

Kl entfaltet den gro3ten Nutzen dort, wo Aufgaben haufig wiederholt werden, Entscheidungen Zeit kosten und Wissen verteilt oder
schwer zuganglich ist.

Marketing & Content Vertriebsunterstutzung Wissensmanagement Operative Reports
Automatisierte Content- Lead-Priorisierung, Interne Suche, Automatisierte Auswertungen,
Erstellung, Personalisierung Angebotserstellung und Dokumentenanalyse und Dashboards und

und Kampagnenoptimierung Kundenanalyse schneller Informationszugriff Entscheidungsgrundlagen
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Effizienz steigern, Wachstum ermoglichen

Effizienzpotenziale

Unternehmen gewinnen wertvolle Zeit durch
automatisierte Vorarbeit, schnellere
Entscheidungsfindung und die deutliche
Reduktion manueller, repetitiver Tatigkeiten.

Kostenreduktion

Zeitersparnis

Typische Effekte:

Kiirzere Durchlaufzeiten in Prozessen
Weniger Abstimmungsschleifen
Stabilere, vorhersehbare Ablaufe

Skalierbares Wachstumspotenziale

Wachstum Mitarbeiter konzentrieren sich auf

wertschopfende Aufgaben. Prozesse skalieren,
ohne proportional Kosten zu erhohen.
Entscheidungen werden datenbasiert getroffen.

Kl schafft Wachstum nicht durch sich selbst, sondern durch die kluge Nutzung vorhandener Ressourcen.
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Die vier haufigsten Fehler

LWir brauchen erstmal mehr Daten”

Ohne klare Fragestellung fiihren mehr Daten nur zu mehr
Komplexitat. Kl braucht relevante, nicht maximale Daten.

Kl ohne Prozessverstandnis

Wer Prozesse nicht versteht, kann sie nicht
automatisieren. Kl verstarkt schlechte Prozesse - sie
heilt sie nicht.

Tool-Hopping ohne Ziel

Neue Tools losen keine strukturellen Probleme. Ohne
definiertes Ziel wird Kl zur unproduktiven Spielerei.

Keine organisatorische Verantwortung

Wenn Kl ,irgendwie mitlauft®, verpufft ihr Potenzial.
Erfolgreiche Unternehmen definieren klare
Zustandigkeiten.
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2026 entscheidet die beste |

Umsetzung

Nicht die fortschrittlichste Technologie gewinnt, sondern die klarste
Strategie. Unternehmen, die klar priorisieren, pragmatisch starten und
Verantwortung iibernehmen, erleben Kl nicht als Risiko, sondern als echten

Wettbewerbsvorteil.
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Klar priorisieren Pragmatisch starten

Konkrete Anwendungsfalle statt Klein beginnen, schnell lernen, gezielt
breiter Experimente skalieren

03

Verantwortung ubernehmen

Klare Zustandigkeiten und messbare Ziele definieren
WOLFDIGITAL24

www.wolfdigital24.de
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